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‘ MUSTERIi MEMNUNIYETiI ANKET FORMU

1. Laboratuvarimizdan hangi konuda deney hizmeti aldiniz?
) Zemin deneyleri () Kaya mekanigi laboratuvar deneyleri () Malzeme laboratuvar deneyleri

—~

2. Laboratuvarimza hangi yolla ulagtimiz?
) Miisteri tavsiyesi () Internet () Firmadan gelen tanitim yazisi yoluile () Diger

~

3. Iletisim kurmak istediginizde bize rahathkla ulasabiliyor musunuz?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

. Aradigimiz zaman sorulariniza hemen yanit alabiliyor musunuz?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

5. Personelimizin bilgi diizeyini yeterli buluyor musunuz?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

6. Teklif taleplerinize zamaninda cevap veriliyor mu?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

7. Deney hizmetleri anlasilan zamanda yerine getirildi mi?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

8. Aldiginiz hizmetin kalitesini yeterli buldunuz mu?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

9. Personelimizin size karsi olan davramislarindan memnun kaldimiz m?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

10. Laboratuvarimiz giivenilir buluyor musunuz?
() Cokiyi:5 ( ) lyi:a ( ) orta:3 () Yetersiz: 2

Not: ‘Yetersiz: 2’ puanlama durumunda litfen disiinceler bélimiinde gerekgesini belirtiniz.
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Formu dolduran (Ads, soyadi ve tarih ) (Bu kismin doldurulmasi zorunlu degildir).
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